PROTEC? CLIQ® -palvelut (SaaS)

Yllapito, tukija paivitykset
ennennakemattoman helposti.

SaaS-palvelulla (Software as a Service -palvelu) varmistat tarvitsemasi tuen ja
paivitykset ilman suuria investointeja tai ylimaaraisia kuluja.

ABLOY



Palvelumme PROTEC2 CLIQ
-kulunhallinta- ja lukitusjérjestelman
hallintaan:

Standard — Pilvipalvelu turvallisestija
joustavasti

Asiakkaan CLIQ Web Manager
-ympariston yllapito Abloyn
tarjoamassa palvelinymparistossa
Perustason tukipalvelu arkisin klo 8-16
Automaattiset versiopaivitykset
Tietojen automaattinen péivittdinen
varmuuskopiointi

Jarjestelméalustan yllapito (sis. valvonta
jatietoturvan hallinta)

Dedicated Service — R3atalGity palvelu

Asiakkaan CLIQ Web Manager
-ympariston yllapito Abloyn
tarjoamassa dedikoidussa
palvelinymparistdssé, jonka
suorituskyky optimoitu jarjestelméan
koon mukaan

Versiopdivitykset sovitussa aikataulussa
99,5 %:n palvelutaso (SLA)
Kuukausittainen suorituskykyraportointi
Saannollinen tietojen palautuksen
testaus

Platinum Support — Korotettu tukipalvelu
24/7 sovellustukipalvelu

Nopeutetut kasittely- ja vasteajat
Kuukausittainen tukipalveluraportti

Nelja syyta valita ohjelmisto palveluna
(SaaS =Software as aService):

1. Voitkeskittya olennaiseen

Et tarvitse ylimaaraisia investointeja
henkildston IT-osaamiseen,
konesaleihin, tietoturvaan,
paivityksiin tai yllapitoon — me
huolehdimme niista puolestasi.

2. Voit nukkuayosirauhassa

SaaS-palvelujemme tietoturvaa
paivitetddn sdannollisesti ja tiedot
varmuuskopioidaan paivittain.

3. Etmaksaturhasta

Palvelu mitoitetaan aina asiakkaan
tarpeisiin. Laskutus perustuu
komponenttien maaraan.

4. Sijoitat tulevaisuuteen

Palvelu on ainaturvallinen,
ajantasainen jaennen kaikkea
huoleton.

Lisatietoja PROTEC2 CLIQ -palveluista seka kayttoonotosta saat omalta
Abloy-yhteyshenkildltasi.




